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Accommodation at any destination
o Type of accommodation e

.l-l1|-.
.
L -

En Welcs somos un equipo multidisciplinar, altamente
cualificado y estrictamente especializado en el ampito - :
de alquiler vacacional. Lievamos trabajando en el sector o e [l s NS
desde 2014 vy en estos aflos hemos demostrado eficiencia,
transparencia y satisfaccion tanto por parte de los

huespedes, como por parte de propietarios € inversores.
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Nuestra experiencia y conocimientos nos han permitido =
crear un sistema de procesos optimizados que engloban
todas las gestiones del alquiler vacacional. Estamos
orgullosos de compartir estos procesos con ustedes, para |
gue el negocio de alquiler vacacional deje de ser una - S S

adivinanza o incertidumbre y empiece a ser una manera Ay k) & p
claray transparente para generar ingresos y sacar maxima toff:‘igm
NC & A certified

rentabilidad de su propiedad. Y|
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Nuestros valores principales

Mejor precio Transaparencia Seguridad y
garantizado total cCoOmMmPromiso

. S Servicio de
omunicacion atencidn al cliente

eficaz de mdxima calidad
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(¥J Welcome ({ Digital & Solutions Y7 B2B

Tarifas cmpumey 10% 15% 20% 12,577
0€

Q€ sinpagoinicial

2
155£€ 250€ 12,5€ Por mes y propiedad
1 0€ 2 0€ *Comision del propietario Para propietarios y
empresas con 10 o mas propiedades
Analisis de competencia y de mercado v v v v
Elaboracion de propuesta economica y tarifas para todo el ano v v v v
Creacion de los anuncios en mas de 30 portales de reserva online v v v v
Optimizacion de anuncios en portales de reservas v v v U
Revision diaria de los precios v v v v
Funcionalidad de precios dinamicos v v v 0
Comunicacion previa a la llegada con los turistas v v v v
Gestion de las reservas v v v v
Cobros a los clientes v v v v
Retencion de fianza v v v v
Contrato online con los clientes v v v v
Presentacion de la documentacion de los clientes a las autoridades competentes v v v v
Pago de tazas turisticas a las autoridades competentes v v v v
Acceso a extranet de propietario para monitorizar las reservas, ocupacion y ingresos v v v >
Atencion 24/7 al turista X v v v
Gestion de check-in y check-out X v v v
Comunicacion durante la estancia x v v O
Resolucion de incidencias durante la estancia x v v v
Realizacion de limpieza y lavanderia X v g v
Mantenimiento basico incluido X X v gy
Seguro adicional de dafios X X v v

Conserje personal para cada reserva x X v v



Seguimiento de los ingresos MEIOT PIEEIO Gatdiitleatio

ADR © RevPAR ajustado ©
122 € 110 € | 93 € 90 €
PonemOS a 'tu d | SpOS I CIOn Ocupacion pagada ajustada % © Ingresos de unidad (por noche) ©
_ . 76,7 % 71,3 % | 223K € 20,7K€
toda lainformacion .~ o L
. 100%
relevante relacionado con (0%

el Revenue y el estado de
ventas de tu propiedad.
Constantemente
analizamos estos datos,
para tomar las mejores
decisiones y aumentar la
rentabilidad de tu
alojamiento_ 52 - o2 o 7122 a2 _ a2 @22 R

Toda esta informacion es facilmente accesible -~
a traves del portal del propietario. & /\ J



Precios dinamicosy
estudios de mercado

Utilizamos herramientas de

big data,

para optimizar los

anuNcIos, realizar un

es
aseq

(udio de mercadoy

Jrarnos de que

establecemos los mejores

Oreclios en cada momento.
Diariamente revisamos |0S

precios de propiedades con
caracteristicas similaresy
l0s adaptamos acorde a la
demanda real del mercado

@ Precio reservado mas bajo @ Precio mas alto reservado

Reservado en los Gltimos 7 dias @ Reservados

Nl e it Tarifa media Tarifa media no Cal )
reservada reservada Occ
78 € 78 € 77%
15 € 100%
78 € 78 € 94%
145 € T0 € 94%
r-‘}Ei '.':I"El q{l
~ & Natalia 60 € 67 € 26%
66 € 66 € 66 €
& Apart-Rent 61 € 61 € 3%
y 61 € 61 € 61 €
SEUE e ) Rafael 96 € 0%
; = 96 €

2 G0 LD

78 € 78 € 78 €

- 1% v 1% v 1%
152 € 152 € 152 €

3
66 € 66 € 66 € 68 €
il B3 B8 R
61 € 61 € 61 € 61€
EEd K383 &3

96 €

96 € 96 € 96 €

Esta herramienta nos permite anticiparnos a las
subidas y bajadas de precios, para conseguir los

maximos resultados de ventas.

152
v 1%

BB ¢

61 ¢

96 ¢




Estudio de rentabilidad

Antes de empezar a
promocionar tu propiedad,

elaboramos un iNfo

‘me ge

rentabilidady L

Na

simulacion de facturacion
anual. Establecemos
objetivos de ventasy
marcamos franjas de

comisiones por superar los

ob|etivos. Nuestra

VISIiOn

consiste en que mas gana

el propietario, mejor para
todos y hacemos todo o

posible para conseguirlo.

% VENTAS % MIN / MAX VENTAS TOTAL € DIF. € a0l
ADICIONAL

1 0,000001 42277,87 € 0,01€ 10

9,99 9,999999 46.505,646 € 4.227,79 € 10

10 10,000003 46.505,647 € 4.227,80 € 15

19,99 % Ocupacion Facturaction Noches ocupadas Dias / mes Tarifa media
20 Enero 22,5 1,242,50 € 6,98 31 100,00 €
Febrero 25 1,380,55 € 7 28 100,00 €
2399 Marzo 22,5 124250 € 6,98 31 100,00 €
30 Abril 23,3 1,286,67 € 6,99 30 130,00 €
39,99 Mayo 32,2 1,77815 € 9,98 31 100,00 €
Junio 60 3,313,333 € 18 30 329,00 €
40 ADELANTE
Julio 95 5,246,10 € 29,45 31 408,00 €
Agosto 95 5,246,10 € 29,45 31 450,00 €
Septiembre 52 2,871,55 € 15,6 30 300,00 €
Octubre 22,5 1,242,50 € 6,98 31 100,00 €
Noviembre 23,3 1,286,67 € 6,99 30 100,00 €
Diciembre 22 1214,89€ 6,82 31 148,00 €
TOTALANUAL 41,28% 27,351,50 € 151,20 365 197,08 €

Objetivos de ventas establecidos



Tienes acceso a toda
la Informacion de las reservas

ROY el S B e Revenue Disponibilidad

Prereserva ® Confirmada Pagada @ De propistario @ Blogueado @ StopSell

Agosto 2022 Septiembre 27 Dias a mostrar
Reserva Al169-3473883670-579

318 VIS $20 D21 L22 M23 X264 125 V26 $27 D28 L29 M30 X3 | 301 V02 $03 SRR
. = DATOS RESERVA
Apartamento WELCS frente al M... Marin’ ' @5 Elodie Loupias ‘ ’ @? BN ioiaricnto: Avartamento WELES en CS frente al Mar...
Apartamente WELCS con inmejo... ' @ Mario S '@?‘ | ' @ Sandrine B” ) .L.\..” _ .» LCS con inmejor...
Apartamento WELCS en el centr... ¢ [ Mirko Koscina ' Y Maelic Barada ‘ ' @Y chioeBow ﬂ]dq? [CSenel centro...
I : - 18/09 20 2092022
r3 de salida: 00:00
-N el momento de dar de alta un nuevo apartamento, creamaos
un espacio personal para cada propietario. Como propietario,

tendras siempre actualizada en nuestro espacio personal, toda
la informacion online acerca de tus reservas, iINngresos,
ganancias y gastos. Puedes ver el estado de lasreservas y el
beneficio neto que vas a recibir por cada una de ellas.




Proporcionamos a los propietarios
todos los recursos necesarios

[ B Facturas / Liquidaciones ] B3 Facturas gastos B3 Fotoincidencias

e creamos un espacio con toda
la iInformacion, documentaciony

fo

|0S

[0S que documentan todos

orocedimientos que ocurren

en tu propiedad
.:7 E SUGERENCIAS DE MEJOR...

B3 Informacion sobre aparta...

E] Listado incidencias .xlsx




Conoce al detalle todos los trabajos
que se llevan a cabo en tu propiedad

[ T o ‘]
.'Jl :." L |

FECHA PROPIETARIO |A.F'AHTAMEHT{] |HEEI.HHEH INCIDENCIA |A'E:'EFDH REQUERIDA |'HUIEH REALIZO EL TRABAJO |
7 799 |ea0 Con inmejorables vistas Ha descolocade ¢l cajon de srmario Yonir ¥ oolecar bien ¢l cajon Pap
18.7.22 Valary Daplax da hijo Gotea el termo da agua Araglar al tarma, ajustar las turcas Pap
06.08.22 Mark Duplex Bahia Falla vantdadaor Comprar vanblador Alax
01.08.22 John Dunlax da luo Fallan vani ; ghitacionas Comorar 2 vanidladores . Bevaro a la orooedas Misha
. L s AATERIAL NECESARIO GASTO MATERIAL [HORAS DESTINADAS |PRECIO HORA _|COSTE TRABAJO _|COMENTARIOS
- - 0,5 20 |0 Inchudo
1 23 29 ncuso
Veantdador a9 0.5 29 12,5
Silcona (&) 1 ad 2l
1.2 25 12,5

Todos los trabajos que se han realizado en el
apartamento, se vuelcan automaticamente al
Drive del propietario, al listado de incidencias.

AqQui puedes ver toda la

iNnfor
cadal
solucionado por nuestro equipo.

macion relacionada con

ncidenciay como ha sido



Check-list personalizado
para mejores resultados

Inspection 4 flagged, B4%
Cocina 4 flagged, 84%
Dormitorio
a roto f comida retirar

o : Poner o ver estado liquido matamosquitos
Congelador, limpiar, retirar productos 4 q

Para dar el mejor servicio, creamos

MocyAOMOBUHON MALLWHBI HeT Cortinas ver estado

un checklist personalizado para cada

apartamento. El equipo de limpieza T———

rellena el checklist despues de cada Sin————
salidade loshuéspedesy lapersona 2=
responsable, confirma que la tarea
esta bien realizada o si hay alguna
INcidencia, se crea una tarea para la

persona de mantenimiento.

Ver la ropa de cama, que esta bien lavado

ersianas comprobar si funciona + Mando

ario ver estado, ver si hay perchas

Vater probar si baja agua

Manitas de cajones ver si hay todos y abren bien

Poner Bolsa de basura
~ar Antiguo

| baja agua bien

Bombillas de luz apagar y encender

TV mando, aire acondicionado comprobar si funciona



Nos encargamos de que todo
se encuentre en perfecto estado

En el mismo espacio
personal podras ver
diferentes carpetas
‘facturas gasto” y "fotos
iINncidencias’ En el
momento que atendemos ¢
cualquier imprevisto en tu
apartamento, en estas
carpetas encontraras la
factura de material (si se
requiere) y fotos de
nuestro trabajo.

Despues
01.04.2024

R

Antes
31.03.2024

éﬂ\_.

Seguridad y compromiso

WELCOME DIGITAL SOLUTIONS 5.L.
CL POBLAT TIPIC EQ NEREIDA LOZAL C

CIFRIF; BA6TB4a51

g chanel 5 ) BOMBETA STLED E27 TW B400K
A0 BOMBETA ST LEDE2T 7W 64008
s 1,00 SIMONZT MARSG | BL BLANG
1,00 SHM0ON 37 PULSADGR CANPANS
1,60 SO 27 GARRA MARCD I7
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Tatal factura (Eur)

Vencimisntos:




Cerraduras electronicas

No es necesario recoger llaves.

No hay riesgo, ya que no hay llaves fisicas.

No hay necesidad de pedir prestadas llaves
dobles, un codigo sirve para todos los ocupantes.

A los clientes les resulta mas dificil que los
iNtrusos accedan acceso a la propiedad.

Son faciles de usar y no requieren
conocimientos especiales.

No se necesitan copias fisicas de las llaves.

Controle el acceso con codigos temporales
por dias u horas.

Puede controlar el acceso a su propiedad desde
cualquier lugar.

Mejore la imagen de su propiedad y, por tanto
la experiencia de |los turistas.

Siempre puedes ver quien ha entrado.



Seguros

En el caso que tu propiedad sufra algun desperfecto, nos ocupamos
de toda la gestion de un proceso de tramitacion de un siniestro y nos
aseguramos que cobres el dinero que te pertenece.

@
Trabajamos con cualquier compania de seguros privados, del alrcover
MiSmMO Modo que te podemos recomendar el seguro mas
adecuado para tu propiedad y te aseguramos el mejor precio.

Para la tranquilidad y
seguridad de nuestros
propietarios disponemos
de un seguro de
responsabilidad civil.

Z,

ZURICH Allianz @)

OGabadell = REALE




WELCS se mantiene en contacto
con los propietarios y huespedes

las
LY Ccon
nuestros huespedes sobre e
3103 iHola, Samantha! Este es el equipo check-in, check-out y cualquier
| | de mantenimiento de WELCS. d +
propietarios sobre Hemos descubierto que hay una COsa que puedan necesitar
cualquier procedimiento cortina rota en tu apartamento. Uno durante su estancia

e de los miembros del equipo ya esta
de mantenimiento en camino para arreglar este

VY Sus resultados... problema.

Saludos de WELCS! ¥
Nos gustaria informarle de que su

' St apartamento esta listo para el
P % A» iHola! jGracias! check in®.

Read 9:54 PM

Por favor, pongase en contacto con
nosotros si tiene alguna pregunta o
problema - estamos 24/7 para
ayudarle en cualquier momentog-¢

iProblema resuelto! El coste del
material fue de 5€. El pago de los

trabajos de mantenimiento se
deducira de la liquidacion mensual.
WELCS les desea un buen dia! ¥




Enciéndalo.

Servicio de conserjeria
Instrucciones par; VlliaI;aIc‘:jn_er‘arl _g

La de nuestros
huespedes es una prioridad

Seleccione la potencia
deseada.

para NOSOtros. 800 os la mésalta

superhest

Seleccione el tiempo

necesario i .
para calentar los alimentos. S aparatos de aire

// - — rrar las ventanas
' sdecasa: .
) Guest Review Awards
>to con nosotros

Encender. ra preguntal
Seleccione el horno que

NueStrO Ser\”ClO COHClerge eSté gi?seea+u;lirzjgeleccionarIa

temperatura de

disponible 24/7, para responder,

9 es latemperatura mas alta.

aconsejar y atender cualquier consulta

gue puedan tener los invitados. Aparte T

EnCiéndalo_ 84 654 Empuriabrava , Girona

Booking.com

A continuacion, pulse P hasta

de esto creamos unas INstrucciones

A continuacion, cierre la

maxima

puerta

MuyV claras v explicativas para el lavavaiilas, £l lavavaiilas . .
Y Yy € P slavar. | calificacion

que puedan tener tOda |a |nfOrW aC|On También puede comprobar que

funciona mediante la luz

que necesiten de su apartamento.

Superhost

. Por favor ‘_


https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/es/
https://www.welcs.com/es/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/es/
https://www.welcs.com/es/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Pasos para empezar con WELCS

pULSEF
Firmamos el contrato en Configuramos tu espacio

persona o digitalmente personal y cargamos la
y recibimos toda informacion de tu
la documentacion propiedad en mas de 10
necesaria portales de alquiler
vacacional

Te preparamos un Nos encargamos 5 Empieza a generar
analisis personalizado de todos los trabajos DIGITAL INgresos en menos
con la rentabilidad para poner tu propiedad SET UP de1semana
de tu inmueble a punto y lista para entrar

paralos huespedes


https://b24-av9198.bitrix24.site/crm_form_rcngk/

Opinion del cliente TURISTAS

PROPIETARIOS SABRINA (Booking.com)

Grandes instalaciones, todo estaba limpioy
ordenado, cerca de la playay si habia algun
problema o pregunta, habia una comunicacion
rapiday facil a traves de WhatsApp.

AVELINA'Y JUAN - propietarios de Apartamento con
inmejorables vistas

Booking Rate - 9,5; AirBnb - 4,7

Grandes profesionales y mejores personas. Trato
impecable y cercano...Ha sido nuestro primer ano con ellos
y sin duda repetimos...A todo aquel que quiera poner su

SILVIA (AirBnb)

piso en alquiler se lo recomendamos al 100%!!111Sois un Apartamento muy b_O”'th acogedory cercade
gran equipo y 0s deseamos muchisima suerte!!ll Que sigais la playa. Comunicacion perfecta, me |
creciendo con las mismas ganas e ilusion...Un placer me ayudaron en todo momento para que mis
trabajar con vosotros!!! vacaciones fueran lo mas comodas posible.

Repetiria sin pensarlo dos veces.

DANIILCHERNOV - CEO La Vida Sin Limites apart-center

CHAHRAZED (AirBnb)
Booking Rate - 9,3

Un hermoso apartamento, muy agradable y cerca
de todas las tiendas. jjjjLo recomendaria al 10026!!1]
Muy atento, responde directamente a su mensaje.
iGran check-in con llaves al lado del apartamento!

El equipo de Welcs, nos ha demostrado un alto nivel de
conocimientos de revenue y optimizacion de anuncios en
los portales. Son grandes profesionales con una capacidad
de reaccion y resolucion de incidencias al momento.



Preguntas frecuentes

¢Cual es vuestra comision? ;Cobran
solamente 15% o hay algun otro gasto?

Nuestra comision de agencia es del 15% de cada reserva, hasta llegar al
objetivo de ventas inicial. Una vez superado el objetivo inicial nuestra
comision se aumentara acorde a los resultados de ventas. Para las
reservas de otros portales como Booking, AirBnb u otros portales de
confianza. Estos portales tienen su propio porcentaje de comision que
no podemos controlar. Sin embargo, intentamos conseguir el mayor
numero posible de reservas directas. Otra forma de evitar el pago de las
comisiones de los portales es aumentar el precio en dichos portales. Por
ejemplo, en reserva directa, el precio es de 100 euros por noche.
Reservar en las mismas fechas en los portales |le costara al turista 115
euros. De este modo, intentamos disolver la comision del portal.

¢Como funciona el cobro de la limpieza? ;Lo tengo que pagar yo anadido?

En cuanto alos gastos de limpieza, el cliente paga dinero por la limpieza
final y la lavanderia, que no estan incluidos en la liquidacion. Por ejemplo,
para nosotros, el coste de la limpieza de su piso es de 50 euros. El cliente
reserva su piso por 100 euros/dia, durante /7 dias. En total, son 700 euros +
50 euros para la limpieza final y la lavanderia. Si el cliente reserva para 2
dias, el precio sera de 200 euros + 50 euros para la limpieza final. En total,
son 250 euros. Este dinero lo utilizamos para cubrir los costes de la
limpieza final y la lavanderia.

;Cuales son sus funciones ademas de lareserva?
cLimpieza, lavado de sabanas y toallas?

Nuestras funciones son muy sencillas. Nos encargamos de toda la gestion de
Su propiedad, y ademas le aportamos un beneficio cada mes. Nos encargamos
de las reservas, la comunicacion con los huespedes, el registro de entraday
salida, la gestion de las existencias, la limpiezay la lavanderia. Tambien nos
ocupamos de cualquier problema de mantenimiento de su piso debido al
desgaste y lo reparamos inmediatamente. Si se produce una averia que
requiera la intervencion de un tecnico especializado, le informaremos
iInmediatamente y tambien comprobaremos la calidad una vez realizado el
trabajo. De este modo, siempre tendra su apartamento en perfectas
condiciones y listo para recibir huespedes, familiares o amigos.

¢Puedo seguir haciendo el uso de mi apartamento?

Por supuesto, puede hacer uso libre de su propiedad. Siempre tendra acceso a
SuU espacio personal, donde podra ver las fechas reservadas y las demas
disponibles. Simplemente informenos de las fechas que desea reservar para
ustedy las bloquearemos en su calendario.

¢Como cobro el dinero por el alquiler ?

El dinero de las reservas se ingresa el dia 10 de cada mes, tal como lo tenemos
iIndicado en el contrato. Es decir, por ejemplo, todas las reservas que han llegado de
1/8-31/08 se ingresan a la cuenta el dia 10/09. En cualquier caso, puedes ver tus
liquidaciones y la planificacion de ingresos en el espacio personal.



welcs

Welcome Solutions

iSiempre estamos aqui para responder

+34 625 584 654 +34 675064 80 22

welcome@welcs.app admin@welcs.app

Oficina Platja d’Aro Oficina Empuriabrava
Carrer Bilbao, 7, 17250 Platja Sector Poblat Tipic, Edificio Nereida,

d’Aro, Girona, Spain Local C 17487 Empuriabrava, Girona



