
Welcome Solutions

Información para 

el propietario



Sobre nosotros
En Welcs somos un equipo multidisciplinar, altamente 
cualificado y estrictamente especializado en el ámbito  
de alquiler vacacional. Llevamos trabajando en el sector 
desde 2014 y en estos años hemos demostrado eficiencia, 
transparencia y satisfacción tanto por parte de los 
huéspedes, como por parte de propietarios e inversores. 



Nuestra experiencia y conocimientos nos han permitido 
crear un sistema de procesos optimizados que engloban 
todas las gestiones del alquiler vacacional. Estamos 
orgullosos de compartir estos procesos con ustedes, para 
que el negocio de alquiler vacacional deje de ser una 
adivinanza o incertidumbre y empiece a ser una manera 
clara y transparente para generar ingresos y sacar máxima 
rentabilidad de su propiedad.



Nuestros valores principales 

Mejor precio 
garantizado 

Transaparencia 
total

Seguridad y 
compromiso

Servicio de 
atención al cliente 
de máxima calidad

Comunicación 
eficaz



20%cobramos
por reserva

15%

10% y eso es lo que


le ...ofrecemos



Welcome

10%
0€
10€

Digital

15%
250€
15€

Solutions

20%
250€
20€

B2B

12,5%*
0€ Sin pagoinicial

12,5€ Por mes y propiedad

*Comisión del propietario Para propietarios y 
empresas con 10 o más propiedades

Análisis de competencia y de mercado

Elaboración de propuesta económica y tarifas para todo el año 

Creación de los anuncios en más de 30 portales de reserva online

Optimización de anuncios en portales de reservas

Revisión diaria de los precios

Funcionalidad de precios dinámicos

Comunicación previa a la llegada con los turistas

Gestión de las reservas

Cobros a los clientes

Retención de fianza

Contrato online con los clientes

Presentación de la documentación de los clientes a las autoridades competentes

Pago de tazas turísticas a las autoridades competentes

Acceso a extranet de propietario para monitorizar las reservas, ocupación y ingresos

Atención 24/7 al turista

Gestión de check-in y check-out

Comunicación durante la estancia

Resolución de incidencias durante la estancia

Realización de limpieza y lavandería

Mantenimiento básico incluido

Seguro adicional de daños

Conserje personal para cada reserva

Comparar planes y 
sus característicasTarifas



Mejor precio garantizado 

Ponemos a tu disposición 
toda la información 

relevante relacionado con 
el Revenue y el estado de 
ventas de tu propiedad. 

Constantemente 
analizamos estos datos, 
para tomar las mejores 

decisiones y aumentar la 
rentabilidad de tu 

alojamiento. 

110

71,3 20,7К
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Seguimiento de los ingresos

Toda esta información es fácilmente accesible 
a través del portal del propietario.



Precios dinámicos y 
estudios de mercado

Esta herramienta nos permite anticiparnos a las 
subidas y bajadas de precios, para conseguir los 

máximos resultados de ventas. 

Utilizamos herramientas de 
big data, para optimizar los 

anuncios, realizar un 
estudio de mercado y 
asegurarnos de que 

establecemos los mejores 
precios en cada momento. 
Diariamente revisamos los 

precios de propiedades con 
características similares y 
los adaptamos acorde a la 
demanda real del mercado 


Mejor precio garantizado 



Estudio de rentabilidad

Antes de empezar a 
promocionar tu propiedad, 
elaboramos un informe de 

rentabilidad y una 
simulación de facturación 

anual. Establecemos 
objetivos de ventas y 
marcamos franjas de 

comisiones por superar los 
objetivos. Nuestra visión 

consiste en que más gana 
el propietario, mejor para 
todos y hacemos todo lo 
posible para conseguirlo.


Objetivos de ventas establecidos
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Mejor precio garantizado 



Transaparencia totalTienes acceso a toda  
la información de las reservas 

En el momento de dar de alta un nuevo apartamento, creamos 
un espacio personal para cada propietario. Como propietario, 
tendrás siempre actualizada en nuestro espacio personal, toda 
la información online acerca de tus reservas, ingresos, 
ganancias y gastos. Puedes ver el estado de las reservas y el 
beneficio neto que vas a recibir por cada una de ellas.



Te creamos un espacio con toda  
la información, documentación y 

fotos que documentan todos  
los procedimientos que ocurren  

en tu propiedad 

Proporcionamos a los propietarios  
todos los recursos necesarios

Transaparencia total



Conoce al detalle todos los trabajos  
que se llevan a cabo en tu propiedad 

Todos los trabajos que se han realizado en el 
apartamento, se vuelcan automáticamente al 
Drive del propietario, al listado de incidencias. 

Aquí puedes ver toda la 
información relacionada con 

cada incidencia y como ha sido 
solucionado por nuestro equipo.

Transaparencia total



Para dar el mejor servicio, creamos  
un checklist personalizado para cada 
apartamento. El equipo de limpieza 
rellena el checklist después de cada 
salida de los huéspedes y la persona 
responsable, confirma que la tarea 
está bien realizada o si hay alguna 
incidencia, se crea una tarea para la 
persona de mantenimiento.


Check-list personalizado 
para mejores resultados 

Seguridad y compromiso



31.03.2024

01.04.2024



Cerraduras electrónicas

Fácil acceso:

No es necesario recoger llaves.

Llaves perdidas:

No hay riesgo, ya que no hay llaves físicas.

Un código para cada reserva:

No hay necesidad de pedir prestadas llaves 

dobles, un código sirve para todos los ocupantes.

Mayor seguridad:

A los clientes les resulta más difícil que los 

intrusos accedan acceso a la propiedad.

Facilidad de uso:

Son fáciles de usar y no requieren 

conocimientos especiales.

Ventajas para los propietarios:

Fácil gestión:

No se necesitan copias físicas de las llaves.

Mayor seguridad:

Controle el acceso con códigos temporales 

por días u horas.

Gestión remota:

Puede controlar el acceso a su propiedad desde 

cualquier lugar.

Tecnología punta:

Mejore la imagen de su propiedad y, por tanto 


la experiencia de los turistas.

Transparencia:

Siempre puedes ver quién ha entrado.

Seguridad y compromiso

Ventajas para los viajeros:



Seguros
En el caso que tu propiedad sufra algún desperfecto, nos ocupamos 
de toda la gestión de un proceso de tramitación de un siniestro y nos 
aseguramos que cobres el dinero que te pertenece. 

Trabajamos con cualquier compañía de seguros privados, del 
mismo modo que te podemos recomendar el seguro más 
adecuado para tu propiedad y te aseguramos el mejor precio.  Para la tranquilidad y 

seguridad de nuestros 
propietarios disponemos 

de un seguro de 
responsabilidad civil.

Seguridad y compromiso



WELCS se mantiene en contacto 
con los propietarios y huéspedes 
las 24 horas del día

...y con 
nuestros huéspedes sobre el 

check-in, check-out y cualquier 
cosa que puedan necesitar 

durante su estancia

contactamos 

Comunicación eficaz

Informamos a los 
propietarios sobre  
cualquier procedimiento  
de mantenimiento  
y sus resultados...



Enciéndalo. 


A continuación, pulse P hasta 
que aparezca el número 6. 


A continuación, cierre la 
puerta


del lavavajillas. El lavavajillas


a lavar. 





También puede comprobar que 
funciona mediante la luz 
parpadeante de la parte 
inferior.

 Por favor 


No olvides apagar los aparatos de aire 

acondicionado y cerrar las ventanas 
cuando salgas de casa :)

¡Póngase en contacto con nosotros 
si tiene alguna otra pregunta! 

Inicie un  con 
uno de los miembros 

de nuestro equipo

chat

Únete a nuestra 
comunidad de Instagram

Visite nuestro 
 para obtener más 

información útil para sus 
vacaciones

sitio 
web

visitar la página

+34 604 252 754

+34 625 584 654

Sector Poblat Tipic, Edificio 
Nereida, Local C
17487  
Empuriabrava, Girona

Instrucciones para Villa Falconera 

Seleccione la potencia 
deseada.


800 es la más alta.





Seleccione el tiempo


necesario


para calentar los alimentos.

Microondas

Encender. 


Seleccione el horno que 
desea utilizar. 


Pulse + para seleccionar la 
temperatura de 
calentamiento.





9 es la temperatura más alta.

Cocina

Enciéndalo. 


A continuación, pulse P hasta 
que aparezca el número 6. 


A continuación, cierre la 
puerta


del lavavajillas. El lavavajillas


a lavar. 





También puede comprobar que 
funciona mediante la luz 
parpadeante de la parte 
inferior.

Lavavajillas

 Por favor 


No olvides apagar los aparatos de aire 

acondicionado y cerrar las ventanas 
cuando salgas de casa :)

¡Póngase en contacto con nosotros 
si tiene alguna otra pregunta! 

Inicie un  con 
uno de los miembros 

de nuestro equipo

chat

Únete a nuestra 
comunidad de Instagram

Visite nuestro 
 para obtener más 

información útil para sus 
vacaciones

sitio 
web

visitar la página

+34 604 252 754

+34 625 584 654

Sector Poblat Tipic, Edificio 
Nereida, Local C
17487  
Empuriabrava, Girona

https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/es/
https://www.welcs.com/es/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/es/
https://www.welcs.com/es/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=


CLICK HERE!

PULSE AQUÍ

https://b24-av9198.bitrix24.site/crm_form_rcngk/


Propietarios

Opinión del cliente Turistas

Sabrina (Booking.com)

Daniil Chernov - 
Booking Rate - 9,3

CEO La Vida Sin Limites apart-center 


Silvia (AirBnb)

Grandes instalaciones, todo estaba limpio y 
ordenado, cerca de la playa y si había algún 
problema o pregunta, había una comunicación 
rápida y fácil a través de WhatsApp.

Apartamento muy bonito, acogedor y cerca de 
la playa. Comunicación perfecta, me

me ayudaron en todo momento para que mis 
vacaciones fueran lo más cómodas posible. 
Repetiría sin pensarlo dos veces.

Un hermoso apartamento, muy agradable y cerca 
de todas las tiendas. ¡¡¡¡Lo recomendaría al 100%!!!! 
Muy atento, responde directamente a su mensaje. 
¡Gran check-in con llaves al lado del apartamento! 

Grandes profesionales y mejores personas. Trato 
impecable y cercano...Ha sido nuestro primer año con ellos 
y sin duda repetimos...A todo aquél que quiera poner su 
piso en alquiler se lo recomendamos al 100%!!!!!Sois un 
gran equipo y os deseamos muchísima suerte!!!! Que sigáis 
creciendo con las mismas ganas e ilusión...Un placer 
trabajar con vosotros!!!


El equipo de Welcs, nos ha demostrado un alto nivel de 
conocimientos de revenue y optimización de anuncios en 
los portales. Son grandes profesionales con una capacidad 
de reacción y resolución de incidencias al momento.

Avelina y Juan - propietarios de Apartamento con 
inmejorables vistas

Booking Rate - 9,5; AirBnb - 4,7

Chahrazed (AirBnb)



Nuestras funciones son muy sencillas. Nos encargamos de toda la gestión de 
su propiedad, y además le aportamos un beneficio cada mes. Nos encargamos 
de las reservas, la comunicación con los huéspedes, el registro de entrada y 
salida, la gestión de las existencias, la limpieza y la lavandería. También nos 
ocupamos de cualquier problema de mantenimiento de su piso debido al 
desgaste y lo reparamos inmediatamente. Si se produce una avería que 
requiera la intervención de un técnico especializado, le informaremos 
inmediatamente y también comprobaremos la calidad una vez realizado el 
trabajo. De este modo, siempre tendrá su apartamento en perfectas 
condiciones y listo para recibir huéspedes, familiares o amigos. 

¿Cuál es vuestra сomisión? ¿Cobran 
solamente 15% o hay algún otro gasto? 

Nuestra comisión de agencia es del 15% de cada reserva, hasta llegar al 
objetivo de ventas inicial. Una vez superado el objetivo inicial nuestra 
comisión se aumentará acorde a los resultados de ventas. Para las 
reservas de otros portales como Booking, AirBnb u otros portales de 
confianza. Estos portales tienen su propio porcentaje de comisión que 
no podemos controlar. Sin embargo, intentamos conseguir el mayor 
número posible de reservas directas. Otra forma de evitar el pago de las 
comisiones de los portales es aumentar el precio en dichos portales. Por 
ejemplo, en reserva directa, el precio es de 100 euros por noche. 
Reservar en las mismas fechas en los portales le costará al turista 115 
euros. De este modo, intentamos disolver la comisión del portal.

¿Cómo funciona el cobro de la limpieza? ¿Lo tengo que pagar yo añadido?

 En cuanto a los gastos de limpieza, el cliente paga dinero por la limpieza 
final y la lavandería, que no están incluidos en la liquidación. Por ejemplo, 
para nosotros, el coste de la limpieza de su piso es de 50 euros. El cliente 
reserva su piso por 100 euros/día, durante 7 días. En total, son 700 euros + 
50 euros para la limpieza final y la lavandería. Si el cliente reserva para 2 
días, el precio será de 200 euros + 50 euros para la limpieza final. En total, 
son 250 euros. Este dinero lo utilizamos para cubrir los costes de la 
limpieza final y la lavandería. 

¿Puedo seguir haciendo el uso de mi apartamento?

Por supuesto, puede hacer uso libre de su propiedad. Siempre tendrá acceso a 
su espacio personal, donde podrá ver las fechas reservadas y las demás 
disponibles. Simplemente infórmenos de las fechas que desea reservar para 
usted y las bloquearemos en su calendario. 

¿Cómo cobro el dinero por el alquiler ? 

El dinero de las reservas se ingresa el día 10 de cada mes, tal como lo tenemos 
indicado en el contrato. Es decir, por ejemplo, todas las reservas que han llegado de 
1/8-31/08 se ingresan a la cuenta el día 10/09. En cualquier caso, puedes ver tus 
liquidaciones y la planificación de ingresos en el espacio personal.



¿Cuáles son sus funciones además de la reserva? 
¿Limpieza, lavado de sábanas y toallas? Preguntas frecuentes



Para viajeros:

welcome@welcs.app

+34 625 584 654

Para los propietarios:

admin@welcs.app

+34 675 64 80 22

Sector Poblat Tipic, Edificio Nereida, 
Local C
17487  Empuriabrava, Girona

Carrer Bilbao, 7, 17250 Platja 
d'Aro, Girona, Spain

¡Siempre estamos aquí para responder


a todas sus preguntas!

Oficina Platja d'Aro Oficina Empuriabrava


