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A propos de nous

Chez Welcs, nous sommes une equipe multidisciplinaire,

hautement qualifiee et strictement specialisee dans

le domaine

de |la location de vacances. Nous travaillons dans ce secteur

depuis 2014 et, au cours de ces annees, NoUs avons:

ait preuve

d'efficacite, de transparence et de satisfaction de la
hotes, des proprietaires et des investisseurs.

part des

Notre experience et nos connaissances nous ont permis de
creer un systeme de processus optimises qui englobe toutes

les etapes de la location de vacances. Nous sommes

flers de

partager ces processus avec vous, afin que la location de
vacances ne soit plus un jeu de devinettes ou une incertitude,
mais un moyen clair et transparent de generer des revenus et de

maximiser la rentabilite de votre propriete.

welcs
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Nos valeurs fondamentales

Meilleur prix Transactions Sécurité et
garanti totales engagement
Une communication Un service clientele

efficace de qualité



~ous facturons
bar reservation

B

et cestceque
NOUS VOUS O 1005,

\
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Tarifs =roess 10% 15% 20% 12,5%*
0€

250€ 0€ Acompte
15€ 250€ 12,5:€ Par mois et par propriété
1 0€ 2 0€ *Commission du propriétaire Pour les propriétaires
et les entreprises possédant 10 biens ou plus
Analyse de la concurrence et du marché v v v v
Elaboration d'une proposition économique et de tarifs pour 'ensemble de I'année v v v v
Création de publicités dans plus de 30 portails de réservation en ligne v v v v
Optimisation des annonces sur les portails de réservation v v v U
Examen quotidien des prix v v v v
Fonctionnalité de tarification dynamique v v v v
Communication avec les touristes avant l'arrivée v v v v
Gestion des réservations v v v v
Recouvrement des clients v v v v
Retenue de la caution v v v v
Contrat en ligne avec les clients v v v v
Présentation de la documentation du client aux autorités compétentes v v v v
Paiement des taxes de séjour aux autorités compétentes v v v v
Acces a l'extranet du propriétaire pour controler les réservations, I'occupation et les revenus (v v v v
Service touristique 24/7 x v v v
Gestion de I'enregistrement et du départ x v v 7
Communication pendant le séjour x v v O
Résolution des incidents pendant le séjour x v v v
Services de nettoyage et de blanchisserie x v v v
Entretien de base inclus x X v v
Assurance dommages supplémentaires x X v v

Concierge personnel pour chaque réservation x X v v



Suivides recettes ‘warantie dumeiliedr prix-

ADR © l RevPAR ajustado ©
122 € 110 € | 93 € 90 €
\IOUS VOUS .rou r q | SSOHS Ocupacion pagada ajustada % © Ingresos de unidad (por noche) ©
_ _ 76,7 % 71,3 % | 223K € 20,7K€
toutes les informations e e L
pertinentes relatives au b (93%

revenu et au statut de

vente de votre propriete.
Nous analysons
constamment ces

donnees pour prendre les

mellleures decisions et
augmenter la rentabilite o : - -
de votre hébergeme Nt 5/22 6/22 7/22 8/22 9/22 10/22 11/22

Toutes ces informations sont facilement
accessibles via le portail du proprietaire. & /\ J



Tarification dynamique
et etudes de marche

@ Precio reservado mas bajo @ Precio mas alto reservado Reservado en los Gltimos 7 dias @ Reservados
Nous utilisons des outils Normbre de host il b B
de big data pour optimiser gl wx | wm | o
les inscriptions, realiser . o
des etudes de marche et S G GaDD
NOUS assurer gue Nous _ 1 LI
etablissons les meilleurs R I
o B3 G0
Prix.a tout moment. Nous i & Metala ¢ ore % eoe 66 € 66 € 66 € 66 € 66 € 68 € 68 ¢
révisons quotidiennement I— T P IRt el el hared e el el e
es prixdes proprietesaux v 15 S v 1o I v D & &
s (0 Ralel i a% 96 € 96 € 96 € 96 € 96 € 96 ¢

caracteristigues similaires
et les adaptonsen
fonction de la demande
reelle du marche.

Cet outil nous permet d'anticiper les hausses
et les baisses de prix afin d'obtenir des
resultats de vente maximaux.




Etude colt-efficacité

% VENTAS % MIN / MAX VENTAS TOTAL € DIF. € ﬁg%‘%ﬂg{:j

Avant de commencer a | P000001 42271.87 € e Lt

DromMOUVOIr votre bien, NoUs > 999999 46.505,646 € s I

oreparons un rapport de " PO sesmseTe | A2e0s *

rentabilite et une simulation du . ° ,, p . m

chiffre d'affaires annuel. Nous ® oo 2 : .
fixons des objectifsdeventeet ™" TSm0 T
des tranches de commissions - Mayo 5
pour le dépassement des . T T AT
objectifs. Notre vision est que rort . 3
plus le proprietaire gagne, Septiembre 5 59
mieux cest pour tout le monde R I B
et nous faisons tout ce que 2 .
NOUS pOUVONS pour y parvenir. TOTALANUAL 41.28% 27,35150 € 151,20 365 197,08 €

Objectifs de vente fixes



\VOoUsS avez acces a toutes les

INformations relatives aux reservations

oY Revenue Disponibilidad

Agosto 2022 Septiembre 2022

J18 V19 S20 D21 L22 M23 X24 125 V26 S27 D2B L29 M30 X3 Jo1 wvo02 S03 D

Apartamento WELCS frente al M.. Marin’ ' %Y Elodie Loupias ‘

e @ Blogueado @ StopsSell

Reserva AlB9-34FIBB3I&TO-579

. DATOS RESERVA
A
' @;@? DN i ariante: Aoartamenie WELES an

Apartamento WELCS en el centr.. @ | &Y Mirko Koscina ' Y Maelic Barada ‘ ' ) chioe Bowerer '~ 0T

Lorsque vous enregistrez un nouvel appartement, nous creons un
espace personnel pour chaque proprietaire. En tant que
proprietaire, vous disposerez toujours de toutes les informations
en ligne concernant vos reservations, vos revenus, vos gains et vos
depenses, mises a jour dans notre espace personnel. Vous pouvez
voIr |e statut de vos reservations et le benefice net que vous
recevrez pour chacune dentre elles.

Das a mastrar

Ameses

rente al Mar...
CON INME|Or...

an 2l centro ...

>



Nous fournissons aux proprietaires
toutes les ressources necessaires

BB ractures BB ractures de dépenses BB Incidents de photo [ BB nformations sur les appar..

e p— p— — — ——— — — — — — | —

. T

NOUS Ccreons un espace pour vous
avec toutes les informations, la
documentation et les photos qui
documentent toutes les procedures

qui ont lieu sur votre propriete
E] Liste des incidents .xlsx E] SUGGESTIONS DAMELIOR...
N




Connaitre en détail tous les travaux qui
sont effectues sur votre propriete

P =] = r -
A B L [ E F

FECHA PROPIETARIO |A.F'AHTAMEHT{] |HEEI.HHEH INCIDENCIA |A'E:'EFDH REQUERIDA |'HUIEH REALIZO EL TRABAJO |
7 799 |ea0 Con inmejorables vistas Ha descolocade ¢l cajon de srmario Yonir ¥ oolecar bien ¢l cajon Pap
18.7.22 Valary Daplax da hijo Gotea el termo da agua Araglar al tarma, ajustar las turcas Pap
06.08.22 Mark Duplex Bahia Falla vantdadaor Comprar vanblador Alax
01.08.22 John Dunlax da luo Fallan v ghitacionas Comorar 2 vanidladores . Bevaro a la orooedas Misha
. L s AATERIAL NECESARIO GASTO MATERIAL [HORAS DESTINADAS |PRECIO HORA _|COSTE TRABAJO _|COMENTARIOS
- - 0,5 20 |0 Inchudo
1 23 29 ncuso
Veantdador a9 0.5 29 12,5
Silcona (&) 1 ad 2l
1.2 25 12,5

Tous les travaux effectues dans I'appartement ~J Vous pouvez y consulter toutes
sont automatiqguement telecharges sur le Drive ' es informations relatives a
du proprietaire, dans la liste des incidents. chaqgue incident et la maniere dont

| a ete resolu par notre equipe.



Une check-list personnalisee
pour de meilleurs resultats

Inspection i flagged, 4%
Cocina o
4 : Dormitorio
a roto f comida retirar
Ponero

Afin de fournir le mellleur service

Capsulas lavadora, lavajilas,jabon de mano,jabon de cocina

possiIble, nous etablissons une liste - Cortnas ver st

Capsulas de café las misma que maquina ersianas comprobar si funciona + Mando

de contrdle personnalisee pour Spma—

chaque appartement. L'équipe de
nettoyage remplit la liste de controle

apres chaque depart des clientset le
responsable confirme que la tache
est bien effectuee ou, en cas
d'incident, une tache est creee pour

le responsable de I'entretien.

ver estado liquido matamosquitos

Ver la ropa de cama, que esta bien lavado

ario ver estado, ver si hay perchas

Vater probar si baja agua

Manitas de cajones ver si hay todos y abren bien

Poner Bolsa de basura

Bombillas de luz apagar y encender

TV mando, aire acondicionado comprobar si funciona



Securite et engagement

Nous nous assurons que tout est
en parfait etat.

WELCOME DIGITAL SOLUTIONS S.L,
CL. PORLAT TIPIC ED NEREIDA LOCSL C

DUIS Dans le méme espace i
01042024 PEersonnel, vous pourrez e T e
voir differents dossiers wih @ mmomeenoews % 8o

‘factures depenses’ et
‘photos incidences" a /
plat, dans ces dossiers
VOus trouverez la
nomenclature (si
ﬂéC@SS@iF@) etdes Total factura (Eur)
photos de notre travail.

R

Precedemment
31.03.2024
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Serrures electroniques

Il N'est pas necessaire d'aller chercher les cles. Plus besoin de copies physiques des cles.

Contrdler I'acces avec des codes temporaires pour

Aucun risque car il n'y a pas de cles physiques. _
des jours ou des heures.

Plus besoin d'emprunter des doubles cles, Vous pouvez contréler 'acces a votre propriete
un seul code sert a tous les occupants. depuis n'importe ou.

Les clients trouvent qu'il est plus difficile pour Améliorez I'image de votre propriete et donc
les intrus d'acceder a la propriete. 'lexpérience des touristes.

lIs sont faciles a utiliser et ne necessitent

, o Vous pouvez toujours voir qui s'est Inscrit.
aucune competence particuliere.



Assurance

En cas de dommages a vos biens, nous prenons en charge
'ensemble du processus de traitement des sinistres et veillons a ce
gue vous obteniez I'argent auquel vous avez droit.

Nous travaillons avec nimporte quel
d'assurance privee, ce qui nous perr

Z,

ZURICH

OGabadell = REALE

recommander ['assurance la plus adapte
oropriete et de vous garantir le

e compagnie Gircover

net de vous
‘ee avotre Pour la tranquillite
meilleur prix. d'esprit et la securite de

nos proprietaires, nous
avons une assurance
responsabilite civile.

Allianz @)




WELCS reste en contact avec les
proprietaires et les clients

..et Nnous NOS
clients pour le check-in, le
check-out et tout ce dont ils

Salut, Samantha ! C'est I'équipe de

Nous 11 €S maintenance de WELCS. Nous peuvent avoir besoin pendant
oroprietaires de toute avons decouvert qu'il y a un rideau eur seiour

, . casseé dans votre appartement. Un J -
procedure de maintenance des membres de I'équipe est déja

et de sesresultats... en route pour résoudre ce

probléme. Salutations de WELCS! §

Nous aimerions vous informer que
votre appartement est prét pour le
check in®.

Veuillez nous contacter si vous

Bonjour ! Merci !

Probléme résolu ! Le co(t du
| matériel était de 5€. Le paiement
des travaux d'entretien sera deduit

avez des questions ou des
problemes - nous sommes a votre
disposition 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7 pour vous aider a tout
momenti-§.

du reglement mensuel. WELCS
vous souhaite une bonne journée

'
| B r
) }
=S =

Delivered



Service de conciergerie

Le de Nnos hotes est
une priorite pour Nous.

73

Notre service de conclergerie est
disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7/,
pour repondre, conselller et soccuper
de toutes les questions que nos clients
peuvent se poser. En plus de cela, nous
creons des instructions tres claires et
explicatives afin que vous puissiez avolr
toutes les informations dont vous avez
pbesoin concernant votre appartement.

Allumer.

Appuyez ensuite sur P jusqu'a
e que le chiffre 6 apparaisse.
Fermez ensuite la porte

Instructions pour Villa Falconera ' l

1t

Sélectionnez la puissance

souhaitee. :
800 est la plus élevée. } 3
Selectionnez le temps
necessaire
I -

pour chauffer les aliments.

'S climatiseurs
lorsque vous
in :)

ntacter si

stions!‘

Allumer.

Sélectionnez le four que
vous souhaitez utiliser.
Appuyez sur la touche + pour
selectionner la tempeérature
de chauffage.

9 est la température la plus élevée. VISITER LA PAGE

o

Allumer.
Appuyez ensuite sur P jusqu’a

e que le chiffre 6 apparaisse. -
Fermez ensuite la porte _‘ '
du lave-vaisselle. —

Le lave-vaisselle devrait
commencer a laver.

Vous pouvez egalement verifier qu'il
fonctionne arace aiv vovant clianotant

superhest

Guest Review Awards

Booking.com

melilleure note

Superhost.


https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/fr/
https://www.welcs.com/fr/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/fr/
https://www.welcs.com/fr/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Etapes a suivre pour commencer avec WELCS

\
cnoUER™

Nous signons le contrat Nous creons votre espace
en personne ou par voie personnel et telechargeons
numerique et recevons les informations relatives a
tous les documents votre propriete sur plus de
necessaires. 10 portails de location de

vaCances.

Commencez a

Nous preparons une Nous nous chargeons 5
analyse personnalisee de tout le travail pour generer des revenus
de larentabilité de que votre propriété DIGITAL en moins d'une
votre bien. soit préte a accueillir SET UP semaine

vos invites.



https://b24-av9198.bitrix24.site/crm_form_7jzy9/

Commentaires des clients

PROPRIETAIRES

AVELINA'Y JUAN - proprietaires de Apartamento con
inmejorables vistas

Booking Rate - 9,5; AirBnb - 4,7

De grands professionnels et de meilleures personnes.
Traitement impeccable et proche...C'etait notre premiere
annee avec eux et nous allons certainement repeter...A tous
Ceux qui veulent mettre leur appartement en location nous le
recommandons a 100% ! Il Vous étes une equipe formidable
et nous vous souhaitons bonne chance ! Il Puissiez-vous
continuer a grandir avec le méme enthousiasme et la méme
excitation... Un plaisir de travailler avec vous |

DANIILCHERNOV - CEO La Vida Sin Limites apart-center
Booking Rate - 9,3

Lequipe de Welcs nous a montre un haut niveau de
connaissance des revenus et de l'optimisation des annonces
sur les portails. Ce sont de grands professionnels, capables
de reagir et de resoudre les incidents immediatement.

TOURISTES

SABRINA (Booking.com)

Superbes installations, tout etait propre et bien
range, pres de la plage et s'il y avait des problemes
Ou des questions, la communication etait rapide et
facile via WhatsApp.

SILVIA (AirBnb)

Tres bel appartement, confortable et proche de la plage. Une
communication parfaite, ils

Is m'ont aide a tout moment pour rendre mes vacances aussi
confortables que possible. Je le repeterais sans hesiter.

CHAHRAZED (AirBnb)

Un bel appartement, tres agreable et proche de tous les
commerces. jjjil would recommend it 10026 | 1l Tres
attentif, repond directement a votre message. Super
check-inavec les cles a coOte de l'appartement |



Questions frequentes

Quelle est votre commission ? Facturez-vous
seulement 15 % ou y a-t-il d'autres frais ?

Notre commission d'agence est de 15 % de chaque reservation, jusqu’a ce
que l'objectif de vente initial soit atteint. Une fois I'objectif initial depasse,
notre commission sera augmentee en fonction des resultats des ventes.
Pour les reservations effectuees sur d'autres portails tels que Booking,
AirBnb ou d'autres portails de confiance. Ces portails ont leur propre
pourcentage de commission que NoUs ne pouvons pas controler.
Cependant, nous essayons d'obtenir autant de reservations directes que
possible. Une autre fagon d'eviter de payer les commissions des portails
est d'augmenter le prix sur ces portails. Par exemple, en reservation
directe, le prix est de 100 euros par nuit. Une reservation aux mémes
dates sur les portails coUtera 115 euros au touriste. De cette facon, nous
essayons de dissoudre la commission du portail.

Comment fonctionne la taxe de nettoyage ? Dois-je le payer moi-méme ?

Quant aux frais de nettoyage, le client verse de lI'argent pour le nettoyage final et
le blanchissage, qui ne sont pas inclus dans le reglement. Par exemple, pour
nous, le cout du nettoyage de votre appartement est de 50 euros. Le client
reserve son appartement pour 100 euros/jour, pour 7 jours. Au total, cela
represente /00 euros + 50 euros pour le nettoyage final et la blanchisserie. Sile
client reserve pour 2 jours, le prix sera de 200 euros + 50 euros pour le nettoyage
final. Au total, cela represente 250 euros. Nous utilisons cet argent pour couvrir
les frais de nettoyage final et de blanchisserie.

Quelles sont vos fonctions en plus de la réservation ?
Nettoyage, lavage des draps et des serviettes ?

Nos fonctions sont tres simples. Nous nous occupons de toute la gestion de votre
propriete, et nous vous apportons egalement un benefice chaque mois. Nous nous
occupons des reservations, de la communication avec les clients, du check-in et du
check-out, de la gestion des stocks, du nettoyage et de la blanchisserie. Nous nous
occupons egalement des problemes d'entretien de votre appartement dus a l'usure
et nous les reparons immediatement. En cas de panne necessitant I'intervention
d'un technicien spécialise, nous vous en informons immediatement et controlons
egalement la qualite apres l'intervention. De cette fagcon, vous aurez toujours votre
appartement en parfait etat et prét a recevoir des invites, votre famille ou vos amis.

Puis-je continuer a utiliser mon appartement ?

Bien sur, vous pouvez faire un usage libre de votre propriete. Vous aurez
toujours acces a votre espace personnel, ou vous pourrez voir les dates
que vous avez reservees et les autres dates disponibles. Il suffit de nous
informer des dates que vous souhaitez reserver pour vous et nous les
bloquerons dans votre calendrier.

Comment puis-je collecter I'argent pour le loyer ?

L'argent pour les reservations est credite le 10 de chagque mois, comme
iIndiqgue dans le contrat. Ainsi, par exemple, toutes les reservations
arrivees du 1/8-31/08 sont creditees sur le compte le 10/09. Dans tous
les cas, vous pouvez voir vos reglements et |la planification de vos
revenus dans votre espace personnel.



welcs

Welcome Solutions

Nous sommes toujours la pour repondre

+34 625 584 654 +34 675064 80 22

welcome@welcs.app admin@welcs.app

Bureau de Platja d'Aro Bureau Empuriabrava
Carrer Bilbao, 7, 17250 Platja Sector Poblat Tipic, Edificio Nereida,

d’Aro, Girona, Spain Local C 17487 Empuriabrava, Girona



