
Welcome Solutions

information pour 

le propiétaire



A propos de nous
Chez Welcs, nous sommes une équipe multidisciplinaire, 
hautement qualifiée et strictement spécialisée dans le domaine 
de la location de vacances. Nous travaillons dans ce secteur 
depuis 2014 et, au cours de ces années, nous avons fait preuve 
d'efficacité, de transparence et de satisfaction de la part des 
hôtes, des propriétaires et des investisseurs. 



Notre expérience et nos connaissances nous ont permis de 
créer un système de processus optimisés qui englobe toutes 
les étapes de la location de vacances. Nous sommes fiers de 
partager ces processus avec vous, afin que la location de 
vacances ne soit plus un jeu de devinettes ou une incertitude, 
mais un moyen clair et transparent de générer des revenus et de 
maximiser la rentabilité de votre propriété.






Nos valeurs fondamentales 

Meilleur prix 

garanti

Transactions 
totales

Sécurité et 
engagement

Un service clientèle 
de qualité

Une communication 
efficace



20%nous facturons
par réservation

15%

10% et c'est ce que

nous vous ...offrons



Welcome

10%
0€
10€

Digital

15%
250€
15€

Solutions

20%
250€
20€

B2B

12,5%*
0€ Acompte

12,5€ Par mois et par propriété

*Commission du propriétaire Pour les propriétaires 
et les entreprises possédant 10 biens ou plus

Analyse de la concurrence et du marché 

Élaboration d'une proposition économique et de tarifs pour l'ensemble de l'année 

Création de publicités dans plus de 30 portails de réservation en ligne 

Optimisation des annonces sur les portails de réservation

Examen quotidien des prix

Fonctionnalité de tarification dynamique

Communication avec les touristes avant l'arrivée 

Gestion des réservations 

Recouvrement des clients 

Retenue de la caution 

Contrat en ligne avec les clients 

Présentation de la documentation du client aux autorités compétentes 

Paiement des taxes de séjour aux autorités compétentes 

Accès à l'extranet du propriétaire pour contrôler les réservations, l'occupation et les revenus

Service touristique 24/7 

Gestion de l'enregistrement et du départ 

Communication pendant le séjour 

Résolution des incidents pendant le séjour 

Services de nettoyage et de blanchisserie 

Entretien de base inclus 

Assurance dommages supplémentaires 

Concierge personnel pour chaque réservation

Comparer les plans et 
leurs caractéristiquesTarifs



Garantie du meilleur prix 

Nous vous fournissons 
toutes les informations 
pertinentes relatives au 
revenu et au statut de 

vente de votre propriété. 
Nous analysons 

constamment ces 
données pour prendre les 

meilleures décisions et 
augmenter la rentabilité 
de votre hébergement. 

110

71,3 20,7К
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Suivi des recettes

Toutes ces informations sont facilement 
accessibles via le portail du propriétaire.



Tarification dynamique 
et études de marché

Cet outil nous permet d'anticiper les hausses 
et les baisses de prix afin d'obtenir des 

résultats de vente maximaux. 

Nous utilisons des outils 
de big data pour optimiser 

les inscriptions, réaliser 
des études de marché et 

nous assurer que nous 
établissons les meilleurs 
prix à tout moment. Nous 

révisons quotidiennement 
les prix des propriétés aux 
caractéristiques similaires 

et les adaptons en 
fonction de la demande 

réelle du marché. 


Garantie du meilleur prix 



Étude coût-efficacité

Avant de commencer à 
promouvoir votre bien, nous 

préparons un rapport de 
rentabilité et une simulation du 
chiffre d'affaires annuel. Nous 

fixons des objectifs de vente et 
des tranches de commissions 

pour le dépassement des 
objectifs. Notre vision est que 

plus le propriétaire gagne, 
mieux c'est pour tout le monde 

et nous faisons tout ce que 
nous pouvons pour y parvenir.
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Garantie du meilleur prix 



Transactions totalesVous avez accès à toutes les 
informations relatives aux réservations 

Lorsque vous enregistrez un nouvel appartement, nous créons un 
espace personnel pour chaque propriétaire. En tant que 
propriétaire, vous disposerez toujours de toutes les informations 
en ligne concernant vos réservations, vos revenus, vos gains et vos 
dépenses, mises à jour dans notre espace personnel. Vous pouvez 
voir le statut de vos réservations et le bénéfice net que vous 
recevrez pour chacune d'entre elles.



Nous créons un espace pour vous 
avec toutes les informations, la 

documentation et les photos qui 
documentent toutes les procédures 

qui ont lieu sur votre propriété

Nous fournissons aux propriétaires 
toutes les ressources nécessaires

Transactions totales



Connaître en détail tous les travaux qui 
sont effectués sur votre propriété 

Tous les travaux effectués dans l'appartement 
sont automatiquement téléchargés sur le Drive 

du propriétaire, dans la liste des incidents.

Vous pouvez y consulter toutes 
les informations relatives à 

chaque incident et la manière dont 
il a été résolu par notre équipe.


Transaparencia total



Afin de fournir le meilleur service 
possible, nous établissons une liste 
de contrôle personnalisée pour 
chaque appartement. L'équipe de 
nettoyage remplit la liste de contrôle 
après chaque départ des clients et le 
responsable confirme que la tâche 
est bien effectuée ou, en cas 
d'incident, une tâche est créée pour 
le responsable de l'entretien.


Une check-list personnalisée 
pour de meilleurs résultats 

Sécurité et engagement



01.04.2024

31.03.2024



Serrures électroniques

Accès facile :

Il n'est pas nécessaire d'aller chercher les clés.

Perte de clés :

Aucun risque car il n'y a pas de clés physiques.

Un code par réservation :

Plus besoin d'emprunter des doubles clés, 

un seul code sert à tous les occupants.

Sécurité accrue :

Les clients trouvent qu'il est plus difficile pour 

les intrus d'accéder à la propriété.

Facilité d'utilisation :

Ils sont faciles à utiliser et ne nécessitent 

aucune compétence particulière.

Avantages pour les propriétaires :

Gestion facile :

Plus besoin de copies physiques des clés.

Sécurité accrue :

Contrôler l'accès avec des codes temporaires pour 

des jours ou des heures.

Gestion à distance :

Vous pouvez contrôler l'accès à votre propriété 

depuis n'importe où.

Technologie de pointe :

Améliorez l'image de votre propriété et donc 

l'expérience des touristes.

Transparence :

Vous pouvez toujours voir qui s'est inscrit.

Sécurité et engagement

Avantages pour les voyageurs :



Assurance
En cas de dommages à vos biens, nous prenons en charge 
l'ensemble du processus de traitement des sinistres et veillons à ce 
que vous obteniez l'argent auquel vous avez droit. 

Nous travaillons avec n'importe quelle compagnie 
d'assurance privée, ce qui nous permet de vous 
recommander l'assurance la plus adaptée à votre 
propriété et de vous garantir le meilleur prix.  

Pour la tranquillité 
d'esprit et la sécurité de 
nos propriétaires, nous 

avons une assurance 
responsabilité civile.

Sécurité et engagement



WELCS reste en contact avec les 
propriétaires et les clients 24 
heures sur 24.

...et nous  nos 
clients pour le check-in, le 

check-out et tout ce dont ils 
peuvent avoir besoin pendant 

leur séjour.

contactons

Une communication 
efficace

Nous  les 
propriétaires de toute 
procédure de maintenance 
et de ses résultats...

informons



Allumer. 

Appuyez ensuite sur P jusqu'à

 e que le chiffre 6 apparaisse. 

Fermez ensuite la porte

du lave-vaisselle. 

Le lave-vaisselle devrait 

commencer à laver. 



Vous pouvez également vérifier qu'il 
fonctionne grâce au voyant clignotant 
situé en bas de l'appareil.

Lave-vaisselle

 Please 

N'oubliez pas d'éteindre les climatiseurs 

et de fermer les fenêtres lorsque vous 
quittez la maison :)

N'hésitez pas à nous contacter si 
vous avez d'autres questions ! 

Commencer un 
avec l'un des membres 

de notre équipe

chat 

Rejoignez notre 
communauté Instagram !

Visitez notre 
pour obtenir plus 

d'informations utiles 
pour vos vacances.

site 
web 

visiter la page

Instructions pour Villa Falconera 

Sélectionnez la puissance 
souhaitée.

800 est la plus élevée.



Sélectionnez le temps

nécessaire

pour chauffer les aliments.

Micro-ondes

Allumer. 

Sélectionnez le four que 

vous souhaitez utiliser. 

Appuyez sur la touche + pour 
sélectionner la température 

de chauffage.



9 est la température la plus élevée.

Cuisinière

Allumer. 

Appuyez ensuite sur P jusqu'à

 e que le chiffre 6 apparaisse. 

Fermez ensuite la porte

du lave-vaisselle. 

Le lave-vaisselle devrait 

commencer à laver. 



Vous pouvez également vérifier qu'il 
fonctionne grâce au voyant clignotant 
situé en bas de l'appareil.

Lave-vaisselle

 Please 

N'oubliez pas d'éteindre les climatiseurs 

et de fermer les fenêtres lorsque vous 
quittez la maison :)

N'hésitez pas à nous contacter si 
vous avez d'autres questions ! 

Commencer un 
avec l'un des membres 

de notre équipe

chat 

Rejoignez notre 
communauté Instagram !

Visitez notre 
pour obtenir plus 

d'informations utiles 
pour vos vacances.

site 
web 

visiter la page

+34 604 252 754

+34 625 584 654

Sector Poblat Tipic, Edificio 
Nereida, Local C17487  
Empuriabrava, Girona

https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/fr/
https://www.welcs.com/fr/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://wa.me/message/MYVHL4NL5AG6M1
https://www.welcs.com/fr/
https://www.welcs.com/fr/
https://instagram.com/welcs.com?igshid=YmMyMTA2M2Y=


CLICK HERE!

CLIQUEZ ICI

https://b24-av9198.bitrix24.site/crm_form_7jzy9/


De grands professionnels et de meilleures personnes. 
Traitement impeccable et proche...C'était notre première 
année avec eux et nous allons certainement répéter...A tous 
ceux qui veulent mettre leur appartement en location nous le 
recommandons à 100% ! !!!! Vous êtes une équipe formidable 
et nous vous souhaitons bonne chance ! !!! Puissiez-vous 
continuer à grandir avec le même enthousiasme et la même 
excitation... Un plaisir de travailler avec vous !


Propriétaires

Commentaires des clients Touristes

Sabrina (Booking.com)

Daniil Chernov - 
Booking Rate - 9,3

CEO La Vida Sin Limites apart-center 


Silvia (AirBnb)

Superbes installations, tout était propre et bien 
rangé, près de la plage et s'il y avait des problèmes 
ou des questions, la communication était rapide et 
facile via WhatsApp.

Très bel appartement, confortable et proche de la plage. Une 
communication parfaite, ils

Ils m'ont aidé à tout moment pour rendre mes vacances aussi 
confortables que possible. Je le répéterais sans hésiter.

Un bel appartement, très agréable et proche de tous les 
commerces. ¡¡¡¡I would recommend it 100% ! !!! Très 
attentif, répond directement à votre message. Super 
check-in avec les clés à côté de l'appartement ! 

L'équipe de Welcs nous a montré un haut niveau de 
connaissance des revenus et de l'optimisation des annonces 
sur les portails. Ce sont de grands professionnels, capables 
de réagir et de résoudre les incidents immédiatement.

Avelina y Juan - propriétaires de Apartamento con 
inmejorables vistas

Booking Rate - 9,5; AirBnb - 4,7

Chahrazed (AirBnb)



Quelle est votre commission ? Facturez-vous 
seulement 15 % ou y a-t-il d'autres frais ? 

Notre commission d'agence est de 15 % de chaque réservation, jusqu'à ce 
que l'objectif de vente initial soit atteint. Une fois l'objectif initial dépassé, 
notre commission sera augmentée en fonction des résultats des ventes. 
Pour les réservations effectuées sur d'autres portails tels que Booking, 
AirBnb ou d'autres portails de confiance. Ces portails ont leur propre 
pourcentage de commission que nous ne pouvons pas contrôler. 
Cependant, nous essayons d'obtenir autant de réservations directes que 
possible. Une autre façon d'éviter de payer les commissions des portails 
est d'augmenter le prix sur ces portails. Par exemple, en réservation 
directe, le prix est de 100 euros par nuit. Une réservation aux mêmes 
dates sur les portails coûtera 115 euros au touriste. De cette façon, nous 
essayons de dissoudre la commission du portail.

Comment fonctionne la taxe de nettoyage ? Dois-je le payer moi-même ?

Quant aux frais de nettoyage, le client verse de l'argent pour le nettoyage final et 
le blanchissage, qui ne sont pas inclus dans le règlement. Par exemple, pour 
nous, le coût du nettoyage de votre appartement est de 50 euros. Le client 
réserve son appartement pour 100 euros/jour, pour 7 jours. Au total, cela 
représente 700 euros + 50 euros pour le nettoyage final et la blanchisserie. Si le 
client réserve pour 2 jours, le prix sera de 200 euros + 50 euros pour le nettoyage 
final. Au total, cela représente 250 euros. Nous utilisons cet argent pour couvrir 
les frais de nettoyage final et de blanchisserie. 

Puis-je continuer à utiliser mon appartement ?

Bien sûr, vous pouvez faire un usage libre de votre propriété. Vous aurez 
toujours accès à votre espace personnel, où vous pourrez voir les dates 
que vous avez réservées et les autres dates disponibles. Il suffit de nous 
informer des dates que vous souhaitez réserver pour vous et nous les 
bloquerons dans votre calendrier. 

Nos fonctions sont très simples. Nous nous occupons de toute la gestion de votre 
propriété, et nous vous apportons également un bénéfice chaque mois. Nous nous 
occupons des réservations, de la communication avec les clients, du check-in et du 
check-out, de la gestion des stocks, du nettoyage et de la blanchisserie. Nous nous 
occupons également des problèmes d'entretien de votre appartement dus à l'usure 
et nous les réparons immédiatement. En cas de panne nécessitant l'intervention 
d'un technicien spécialisé, nous vous en informons immédiatement et contrôlons 
également la qualité après l'intervention. De cette façon, vous aurez toujours votre 
appartement en parfait état et prêt à recevoir des invités, votre famille ou vos amis. 

Comment puis-je collecter l'argent pour le loyer ? 

L'argent pour les réservations est crédité le 10 de chaque mois, comme 
indiqué dans le contrat. Ainsi, par exemple, toutes les réservations 
arrivées du 1/8-31/08 sont créditées sur le compte le 10/09. Dans tous 
les cas, vous pouvez voir vos règlements et la planification de vos 
revenus dans votre espace personnel.


Quelles sont vos fonctions en plus de la réservation ? 
Nettoyage, lavage des draps et des serviettes ? Questions fréquentes



Pour les voyageurs :

welcome@welcs.app

+34 625 584 654

Pour les propriétaires :

admin@welcs.app

+34 675 64 80 22

Sector Poblat Tipic, Edificio Nereida, 
Local C17487  Empuriabrava, Girona

Carrer Bilbao, 7, 17250 Platja 
d'Aro, Girona, Spain

Nous sommes toujours là pour répondre

à toutes vos questions !

Bureau de Platja d'Aro Bureau Empuriabrava


